
УТВЕРЖДЕНО
Приказом директора ООО «Майфин»
от 10.04.2024 №________

Пользовательское соглашение интернет-ресурса «Myfin.by»

Настоящее пользовательское  соглашение (далее -  «Соглашение»)  является публичным
предложением (офертой), в соответствии со ст. 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь, и
регламентирует отношения между 

Обществом с  ограниченной ответственностью «Майфин»,  зарегистрированным Минским
городским исполнительным комитетом 28.09.2016, УНП 192711843 (далее –  «Майфин»), в лице
директора  Паничева  Алексея  Михайловича,  действующего  на  основании  Устава,  и
правоспособным физическим лицом,  присоединившимся к  настоящему Соглашению в  порядке,
предусмотренном  в  нем  (далее  –  «Пользователь»)  в  целях  использования  функциональных
возможностей интернет-ресурса «Myfin.by» (далее – «Ресурс») расположенного по адресу https://
myfin.by/

Акцепт  оферты  осуществляется  в  момент,  когда  Пользователем  принимаются  условия
Соглашения.  Срок  для  акцепта  устанавливается  в  период  с  даты  публикации  Соглашения  на
Ресурсе по момент отзыва оферты Майфин. 

Начало  использования  функционала  Ресурса  Пользователем  в  любой  форме  в
соответствии с пунктами 2, 3 статьи 404 и пунктом 3 статьи 408 Гражданского кодекса Республики
Беларусь является акцептом оферты, подтверждает заключение Соглашения с Пользователем, а
также  означает  ознакомление  и  безоговорочное  принятие  Пользователем  всех  условий
Соглашения без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения. 

Майфин  отдельно  не  уведомляет  Пользователя  о  получении  информации  об  акцепте
оферты Пользователем и дате, когда Соглашение признается заключенным. 

Если Пользователь не согласен с условиями Соглашения либо не обладает надлежащими
правомочиями,  разрешающими  осуществить  акцепт  оферты,  ему  следует  незамедлительно
прекратить любое использование Ресурса.

Оферта может быть в любой момент, в том числе в срок, установленный для ее акцепта,
отозвана Майфин путем опубликования извещения об отзыве оферты на Ресурсе.

Текст Соглашения доступен по ссылке: https://myfin.by/site/oferta.

1. Термины и их определения.
1.1. Для целей Соглашения используются следующие термины и их обозначения:
− «Личный кабинет» - персональный раздел Ресурса, к которому Пользователь получает доступ
после  прохождения  процедуры  регистрации.  Личный  кабинет  предназначен  для  просмотра  и
управления доступными функциональными возможностями Ресурса.
−  «Пользователь»  -  лицо,  обладающие  право-  и  дееспособностью,  позволяющей  ему
присоединиться к Соглашению, и использующее Ресурс.
−  «Учетная  запись  Пользователя»  -  совокупность  информации  и  сведений  о  Пользователе,
представляемых им  в  момент  регистрации  на  Ресурсе,  и  позволяющая Майфин  провести  его
идентификацию;
- «Партнер» - физическое лицо, в т.ч. индивидуальный предприниматель, а также юридическое
лицо,  предлагающие  к  приобретению  Пользователем  товары  (работы,  услуги),  иные  активы,
размещенные на  Ресурсе,  приобретение которых осуществляется  Пользователем посредством
использования функционала Ресурса;
-  «Функционал  Ресурса»  -  совокупность  программных  средств,  позволяющих  Пользователю
осуществлять активные действия, направленные на приобретение товаров (работ,  услуг),  иных
активов  Партнеров,  использование  онлайн-сервисов  и  интерактивных  разделов  Ресурса,
представленных Майфин.

2. Предмет Соглашения. Описание функционала Ресурса.
2.1. Майфин предоставляет Пользователям неисключительное и непередаваемое право (простая
(неисключительная) лицензия) использовать Ресурс способами, в объеме и на условиях открытой
лицензии, изложенных в Соглашении. 
2.2. Пользователю предоставляется право использования Ресурса на территории всех стран мира.
2.3.  Доступ  к  Ресурсу  предоставляется  любому  пользователю  глобальной  компьютерной  сети
Интернет.  При  этом,  регистрация  Пользователя  не  требуется  для  использования  части
размещенного функционала Ресурса. Для использования функционала Ресурса в полном объёме
Пользователю необходимо пройти процедуру регистрации в личном кабинете.
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2.3. Право на использование Ресурса по настоящему Соглашению предоставляет Пользователям
следующие функциональные возможности:

Описание функционала Ресурса Порядок использования Уровень доступности

Конвертер валют Заполнение  Пользователем
необходимых  данных  в
рубрике «Конвертер»

Доступно всем

Кредитный калькулятор Заполнение  Пользователем
необходимых  данных  в
рубрике  «Кредитный
калькулятор»

Доступно всем

Онлайн-бронирование валюты Заполнение  Пользователем
необходимых  данных  в
рубрике  «Забронировать
курс»

Доступно всем

Отслеживание  отправленных
заявок  на  ряд  продуктов
Партнеров

Посещение  Пользователем
вкладки  «Мои  заявки»  в
профиле личного кабинета

Доступно после регистрации

Оформление  онлайн-заявки  на
кредит

Заполнение  Пользователем
анкеты  на  оформление
онлайн-кредита

Доступно всем

Оформление отзывов о банках Заполнение  Пользователем
необходимых  данных  в
рубрике «Отзывы о банках»

Доступно после регистрации

Персональный подбор кредитов Заполнение  Пользователем
анкеты  в  рубрике  «Узнать
свой кредитный рейтинг»

Доступно всем

Подача  заявки  на  участие  в
написании статей на Ресурсе

Заполнение  Пользователем
анкеты  в  рубрике  «Стать
автором»

Доступно всем

Подбор  и  приобретение  товаров
(работ, услуг) Партнера

Заполнение  Пользователем
необходимых  данных  в
форме  обратной  связи  в
одной  из  соответствующих
рубрик Ресурса

Доступно всем

Регистрация в личном кабинете Нажатие  Пользователем
кнопки  «Войти»,  заполнение
данных  для  регистрации  и
верификации

Доступно всем

3. Порядок и условия использования Ресурса.
3.1.  В  целях  использования  полного  функционала  Ресурса  Пользователь  должен  пройти
процедуру регистрации. При регистрации Пользователь должен ввести свой абонентский номер
телефона мобильного оператора, действующего на территории Республики Беларусь, после чего
на его устройство придет сообщение с кодом подтверждения для входа в личный кабинет. При
каждой новой авторизации система Ресурса будет направлять код подтверждения для входа.

3.2. После регистрации/авторизации у Пользователя автоматически появляется Личный кабинет в
Ресурсе,  в  котором  хранятся  данные  о  заявках  на  товары  (работы,  услуги)  ряда  Партнеров
Майфин,  оформленных Пользователем посредством Ресурса.  Перечень товаров (работ,  услуг)
указан во вкладке «Мои заявки» в личном кабинете. 

3.3.  Пользователь  предупрежден  о  том,  что  Майфин  регулярно  осуществляет  работы  по
модификации Ресурса и вводит  новшества  с целью обеспечения максимального  удобства для
своих Пользователей. Пользователь признает и соглашается с тем, что функционал Ресурса и его
структура могут изменяться, как в сторону расширения, так и сужения перечня возможностей без
предварительного уведомления Пользователя об этом.
3.4. Пользователь признает и соглашается с тем, что Майфин вправе по своему усмотрению и без
предварительного  уведомления  Пользователя  предпринять  любое  действие,  направленное  на
ограничение  или  прекращение  доступа  Пользователя  к  Ресурсу  в  случае  нарушения
Пользователем условий Соглашения.



3.5. Пользователь вправе отказаться от Соглашения и прекратить использование Ресурса в любое
время  и  по  любой  причине.  Для  этого  Пользователю  необходимо  обратиться  к  Майфин  по
реквизитам, указанным в разделе 10 Соглашения. Датой прекращения использования Ресурса в
соответствии с Соглашением будет считаться дата получения Майфин обращения Пользователя.
В случае создания Пользователем личного кабинета – он подлежит удалению силами Майфин в
срок до 15 календарных дней с момента получения обращения. Майфин вправе навсегда удалить
со своего сервера(ов) сведения, связанные с учетной записью Пользователя.

4. Обязательства Пользователя и ответственность за их нарушение.
4.1. Пользователь обязуется:
4.1.1. надлежащим образом соблюдать условия Соглашения;
4.1.2. использовать Ресурс исключительно в соответствии с его функциональным назначением и
только в пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены Соглашением;
4.1.3. предоставлять актуальные и достоверные персональные данные и иную информацию, если
данная информация запрашивается Ресурсом в целях полноценного использования функционала
Пользователем;
4.1.4.  принимать надлежащие меры для  обеспечения сохранности  данных личного  кабинета  и
нести ответственность в случае доступа к нему третьих лиц;
4.1.5. не использовать учётную запись личного кабинета другого лица, а также отчуждать или иным
образом передавать свою учетную запись, не предоставлять персональные данные третьих лиц
при использовании функционала Ресурса;
4.1.6.  не  использовать  Ресурс  любым  способом,  который  может  помешать  нормальному
функционированию Ресурса;
4.1.7.  не использовать  Ресурс в нарушение прав и законных интересов Майфин,  третьих лиц,
положений Соглашения, законодательства Республики Беларусь, норм международного права;
4.1.8.  не  осуществлять  самостоятельно  или  с  привлечением  третьих  лиц  декомпилирование
Ресурса, а также не распространять, не доводить до всеобщего сведения и не предоставлять иной
доступ к Ресурсу, не осуществлять любые несанкционированные действия в отношении Ресурса;
4.1.9. при оформлении отзывов:
− не размещать личную информацию и персональные данные третьих лиц без их согласия, в том
числе адреса, номера личных телефонов, паспортные данные;
−  не  размещать  материалы,  оскорбляющие  или  унижающие  честь  и  достоинство  работников
Майфин, других Пользователей или третьих лиц, или ссылки на такие материалы; нецензурные
или  бранные  слова  или  словосочетания;  угрозы,  призывы  к  насилию  и  совершению
противоправных действий;
− не размещать материалы с элементами насилия, жестокости, расовой, межнациональной или
межрелигиозной  розни,  а  также  ссылки  на  такие  материалы,  иные  материалы,  запрещенные
законодательством Республики Беларусь;
- не пропагандировать при написании отзывов и размещать любую другую информацию, которая
по мнению Майфин является нежелательной, нарушает нормы морали и этики;
-  не  совершать  любые  другие  противоправные  или  преступные  действия  в  отношении  или
посредством функционала Ресурса. 
4.2. Ответственность Пользователя:
4.2.1.  Пользователь самостоятельно несет ответственность за использование Ресурса любыми
способами.  Риск  наступления  негативных  последствий  в  результате  использования  Ресурса  в
полном объеме несет  Пользователь,  за  исключением случаев,  когда  последствия наступили в
результате противоправных виновных действий Майфин.
4.2.2. Пользователь несет ответственность за достоверность представленной им информации и
персональных данных при использовании Ресурса.
4.2.3.  В  случае  нарушения  Пользователем  условий  использования  Ресурса,  равно  как
обязательств, установленных Соглашением, Пользователь обязуется возместить Майфин убытки,
причиненные такими действиями (бездействием) в полном объеме в соответствии с действующим
законодательством Республики Беларусь.
4.2.4.  Если  Пользователем  не  доказано  обратное,  любые  действия,  совершенные  с
использованием его учетной записи, считаются совершенными соответствующим Пользователем.
В  случае  несанкционированного  доступа  к  его  учетной  записи  Пользователь  обязан
незамедлительно, не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента обнаружения, сообщить об этом
Майфин.

5. Права и обязанности Майфин. Ограничение ответственности.
5.1. Майфин осуществляет текущее управление сервером(ами), на котором(ых) осуществляется
хранение  Ресурса  с  использованием  облачного  пространства  уполномоченных  лиц,  а  также
определяет  структуру,  внешний  вид  и  функциональность  Ресурса,  реализует  иные
принадлежащие ему права.



5.2.  Майфин  обеспечивает  доступ  к  Ресурсу  в  круглосуточном  режиме,  однако  не  несет
ответственности за задержки,  перебои в работе и невозможность полноценного использования
Ресурса, происходящие прямо или косвенно по причине действия или бездействия третьих лиц
и/или  неработоспособностью  информационных  каналов  (сети  Интернет),  находящихся  за
пределами  собственных  ресурсов  Майфин.  Пользователь  соглашается  с  тем,  что  для
функционирования Ресурса Пользователю необходимо использовать программное обеспечение
(веб-браузеры,  операционные  системы  и  прочее)  и  оборудование  (абонентские  устройства,
сетевое оборудование и прочее), произведенное и предоставленное третьими лицами, и Майфин
не может нести ответственность за качество их работы.
5.3. Майфин вправе:
5.3.1.  в  любое  время  в  одностороннем  порядке  без  уведомления  Пользователя  изменять
оформление Ресурса, его функционал и перечень оказываемых услуг;
5.3.2.  без  предупреждения  приостанавливать,  ограничивать  или  прекращать  доступ
Пользователей к Ресурсу, удалять учетные записи Пользователей, если по усмотрению Майфин
действия  таких  Пользователей  нарушают  и/или  могут  нарушать  законодательство  Республики
Беларусь или нормы международного права, положения Соглашения, права других Пользователей
или третьих лиц, причинить им вред или угрожать безопасности, без объяснения причин таких
действий и без возмещения Пользователю понесенных убытков;
5.3.3.  привлекать  третьих  лиц,  включая  уполномоченных  лиц  и  Партнеров,  предоставлять  им
персональные  данные  Пользователей  в  целях  надлежащего  функционирования  Ресурса  и
использования его функционала, а также исполнения иных обязательств Майфин по Соглашению.
При этом, получение согласия Пользователя для указанных целей не требуется;
5.3.4.  направлять  Пользователю  сервисную  информацию,  направленную  на  исполнение
Соглашения, в т.ч. об изменениях в порядке функционирования Ресурса, объеме его функционала
и т.п. способом, определенным Майфин, или размещать соответствующую информацию в самом
Ресурсе; 
5.3.5. по своему усмотрению в любое время установить и (или) изменить плату за использование
функционала Ресурса либо его частей;
5.3.6.  в одностороннем порядке отказаться от исполнения Соглашения в случае несоблюдения
Пользователем его условий.
5.4. Майфин не несет ответственности:
5.4.1.  за  причинение прямого  или косвенного  ущерба Пользователю,  возникшего  в  результате
невозможности использования Ресурса Пользователем;
5.4.2.  за  любые  действия,  совершенные  Пользователем  либо  третьими  лицами,  которым
Пользователь предоставил доступ к своей учетной записи умышленно либо по неосторожности.
5.4.3. за посещение и использование Пользователем внешних ресурсов, ссылки на которые могут
содержаться в Ресурсе;
5.4.4. за возникновение ошибок, сбоев, нарушений в работе Ресурса, если это стало следствием
вредоносных  программ  Пользователя,  неправомерных  действий  третьих  лиц,  равно  как  и
ответственности за последствия таких обстоятельств и возможные убытки Пользователя;
5.4.5. за получение третьими лицами доступа к информации, хранящейся на серверах Майфин,
противоправным путем, в том числе, посредством взлома защиты источников либо мест хранения
информации. При этом, Майфин обязуется предпринять максимально возможные правомерные
действия  по  обращению  в  уполномоченные  органы  Республики  Беларусь  в  сфере  обработки
персональных данных и защиты информации для установления виновных лиц и возмещения ими
убытков Пользователя;
5.4.6.  за  нарушение  условий  Соглашения,  если  такое  нарушение  вызвано  действием
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор),  включая: действия органов государственной
власти,  пожар,  пандемии,  отсутствие  электроэнергии  и/или  сбои  работы  компьютерной  сети
(нарушение работы линий связи,  неисправность оборудования и т. п.),  забастовки,  гражданские
волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые
могут повлиять на выполнение Майфин условий Соглашения и неподконтрольные Майфин;
5.4.7.  за  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  обязательств  по  Соглашению,  а  также
возможные убытки, возникшие в том числе, но не ограничиваясь, в результате:
- проведения государственными органами оперативно-розыскных мероприятий;
-  установления  государственного  регулирования  хозяйственной  деятельности  коммерческих
организаций в сети Интернет и (или) установления указанными субъектами разовых ограничений,
затрудняющих или делающих невозможным исполнение Соглашения.
5.5. В случае привлечения Майфин к ответственности или наложения на него взыскания в связи с
допущенными  Пользователем  нарушениями  прав  и/или  интересов  третьих  лиц,  а  равно
установленных законодательством и Соглашением запретов или ограничений, такой Пользователь
обязан в полном объеме возместить убытки Майфин.

6. Вознаграждение Майфин и порядок расчетов.



6.1.  Право  на  использование  функционала  Ресурса  в  текущий  момент  предоставляется
Пользователям безвозмездно.
6.2. Майфин вправе по своему усмотрению в любое время установить и (или) изменить плату за
использование функционала Ресурса путем публикации соответствующих тарифов на Ресурсе,
содержащих  размеры  вознаграждений  и  условия  их  оплаты.  Пользователь  при  продолжении
использования функционала Ресурса, который будет предоставляется Майфин на платной основе,
подтверждает  свое  ознакомление  и  согласие с  введенными Майфин тарифами без  изъятий и
оговорок.
6.3.  Оплата  вознаграждения,  в  случае  его  установления  Майфин,  производится  путем
безналичного  перечисления  денежных  средств  на  расчетный  счет  Майфин  в  суммах  и  по
реквизитам,  указанным  в  соответствующем  тарифе,  который  будет  размещен  на  Ресурсе.
Пользователь самостоятельно несет все расходы по перечислению денежных средств Майфин, в
том  числе  комиссионные  расходы,  взимаемые  третьими  лицами  за  перечисление  денежных
средств.
6.4. В случае, если Пользователь является нерезидентом, все сборы, пошлины, налоги, связанные
с  исполнением  Соглашения,  взимаемые  на  территории  Майфин  -  оплачиваются  Майфин,
взимаемые на территории Пользователя – оплачиваются Пользователем;
6.5.  Обязательства  Пользователя  по  оплате  считаются  исполненными с  момента  поступления
денежных средств на расчетный счет Майфин.

7. Персональные данные.
7.1.  Персональные  данные  Пользователя  хранятся  и  обрабатываются  Майфин  в  целях
исполнения  Майфин  Соглашения  и  надлежащего  использования  функционала  Ресурса
Пользователем согласно утвержденной Политике в отношении обработки персональных данных,
расположенной на Ресурсе в открытом доступе по адресу: https://myfin.by/site/privacy.
7.2. Майфин принимаются необходимые организационные и технические меры, направленные на
защиту  персональных  данных  Пользователей  в  соответствии  с  законодательством Республики
Беларусь.
7.3. Майфин вправе привлекать третьих лиц в целях обеспечения надлежащей обработки.

8. Применимое право и порядок разрешения споров.
8.1. Соглашение составлено в соответствии с законодательством Республики Беларусь. Вопросы,
не урегулированные Соглашением,  подлежат разрешению в соответствии с законодательством
Республики Беларусь.
8.2.  В  случае  возникновения  любых  споров  или  разногласий,  связанных  с  исполнением
Соглашения, стороны приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров
между  собой.  В  случае  если  споры не  будут  разрешены путем  переговоров,  споры подлежат
разрешению в  соответствующем компетентном суде  по  месту  нахождения  Майфин в  порядке,
установленном действующим законодательством Республики Беларусь, если иное не установлено
п.8.3. Соглашения.
8.3.  В  случае,  когда  Пользователь  является  нерезидентом  Республики  Беларусь  и  между
Республикой  Беларусь  и  государством,  являющимся  постоянным  местонахождением
Пользователя,  заключено  и  ратифицировано  Международное  двустороннее  соглашение  о
правовой  помощи,  устанавливающее  взаимное  признании  решений  судебных  органов,  споры
разрешаются в компетентном суде по месту  нахождения Майфин.  Применимое право – право
Республики Беларусь.

В случае, когда Пользователь является уполномоченным представителем юридического
лица-нерезидента  Республики  Беларусь  и  между  Республикой  Беларусь  и  государством,
являющимся постоянным местонахождением Пользователя, не заключено и не ратифицировано
Международное  двустороннее  соглашение  о  правовой  помощи,  устанавливающее  взаимное
признание  решений  судебных  органов,  но  государство,  являющееся  постоянным
местонахождением Пользователя,  является участником Конвенции Организации Объединенных
Наций «О признании и приведении в исполнение иностранных арбитражных решений» (Заключена
в г. Нью-Йорке 10.06.1958)  все споры, разногласия или требования, которые могут возникнуть из
Соглашения или в связи с ним, в т.ч. связанные с его изменением, расторжением, исполнением,
недействительностью или толкованием, подлежат рассмотрению  в Международном арбитражном
суде  при  БелТПП в  соответствии  с  его  регламентом.  Применимое  право  –  право  Республики
Беларусь. Язык разбирательства - русский.

В  случае,  когда  Пользователь  является  нерезидентом  Республики  Беларусь  и  не
выполняется ни одно из условий, предусмотренных абзацем первым и вторым настоящего пункта
Соглашения, все споры разрешаются в компетентном суде по месту нахождения Пользователя.
Применимое  материальное  право –  право Республики  Беларусь.  Применимое  процессуальное
право – право места нахождения Пользователя.

https://myfin.by/site/privacy


9. Заключительные положения.
9.1.  Соглашение  является  открытым  и  общедоступным  документом.  Действующая  редакция
Соглашения располагается в сети Интернет на Ресурсе.
9.2.  Майфин вправе  в  любое время в  одностороннем порядке  изменять  условия  Соглашения.
Такие изменения вступают в силу с момента размещения новой редакции Соглашения на Ресурсе.
Пользователь обязан самостоятельно следить за изменениями, вносимыми в Соглашение. 
9.3.  Пользователь,  продолжающий пользоваться  Ресурсом после  размещения  новой  редакции
Соглашения,  считается  ознакомленным  с  внесенными  изменениями  надлежащим  образом  и
принявшим их. При несогласии Пользователя с внесенными изменениями он обязан прекратить
использование функционала Ресурса.
9.4. Обращения, предложения и претензии физических и юридических лиц к Майфин, связанные с
содержанием и функционированием Ресурса, исполнения Майфин своих обязанностей по нему,
нарушениями прав и интересов третьих лиц, требований законодательства Республики Беларусь,
а также для запросов уполномоченных законодательством Республики Беларусь лиц могут быть
направлены на адрес электронной почты: info@myfin.by.
9.5. Соглашение составлено на русском языке.
9.6.  Если  какое-либо  из  положений  Соглашения  будет  признано  недействительным,  это  не
оказывает влияния на действительность или применимость остальных положений Соглашения.
9.7.  Действие  Соглашения  распространяется  на  все  последующие  обновления  и  (или)  новые
версии Ресурса.

10. Реквизиты Майфин.
Общество с ограниченной ответственностью «Майфин»
Юридический адрес: 220069, Республика Беларусь, 
г. Минск, пр. Дзержинского, д.3Б, офис 6 (4 этаж)
Адрес электронной почты: info@myfin.by
УНП 192711843

Р/с BY26 PJCB 3012 0640 8710 0000 0933
Наименование банка: ЦБУ 100 «Приорбанк» ОАО
Адрес банка: 220070, г.Минск, ул.Радиальная, 38А
БИК: PJCBBY2X

Директор ООО «Майфин»
Паничев Алексей Михайлович
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